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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA TC-NH & OTKD DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc

QUY PINH HUONG DAN THUC TAP TOT NGHIEP

- Can ctr Nghi quyét s6 11/NQ-HDT ngay 29/3/2024 cua Chu tich Hoi dong Truong
bai hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy ché t6 churc va hoat dong cua Truong Pai hoc
Quy Nhon;

- Cin ctr Quyét dinh s6 744/QD-DHQN ngay 16/5/2018 cua Hiéu trudong Trudng Dai
hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy dinh t6 chitrc va quan 1y thuc tap;

- Can cit Quyét dinh s6 2904/QD-DHQN, ngay 23/09/2022 cuia Hiéu truéng Truong
bai hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Chuong trinh dao tao (stra doi, cap nhat) trinh do dai
hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi;

- Can ct Quyét dinh s6 1487/QD-DHQN ngay 01/7/2021 cta Hiéu truong Trudng Dai
hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 Pai hoc;

- Can cr Quyét dinh s6 3142/QD-DHQN ngay 01/12/2021 cta Hiéu truéong Trudng
Pai hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy dinh t6 chirc kiém tra, thi, danh gia két qua hoc
phén dao tao trinh do Dai hoc;

- Can cit K& hoach s6 3064/KH-DHQN ngay 16 thang 10 ndm 2023 ctia Trudng Pai hoc
Quy Nhon vé viéc phat trién va tw danh gia chuong trinh dao tao cir nhan cic nganh Kinh té,
Quan trj kinh doanh theo tiéu chuan AUN-QA;

- Cin ctr Quyét dinh s6 3959/QD-DHQN ngay 30/11/2023 ctia Hiéu truéng Trudong
bai hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy dinh ché do 1am viéc cua giang vién Truong Pai
hoc Quy Nhon;

Khoa Tai chinh - Ngan hang & Quan tri kinh doanh quy dinh huéng dan thuc tap tot
nghi€p (TTTN) cho sinh vién cac nganh dao tao trinh d§ Pai hoc ctia Khoa bt dau tir nAm
hoc 2023-2024 nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU, CHUAN PAU RA CUA THUC TAP TOT NGHIEP
1.1. Muc dich

- Gifip sinh vién tim hiéu, nghién ctru sau mot linh vye kién thirc chuyén mén va thyc
té tai co s& thuc tap (CSTT). Van dung kién thtrc d3 hoc dé tién hanh phan tich, danh gia
thue tién hoat dong cua CSTT. Tu do, dua ra nhan xét, danh gia diém manh, diém yéu o
nhitng mat hoat dong ma sinh vién da tién hanh phan tich va dé xuét cac dinh hudng nham
hoan thién hoat dong tai CSTT.

- Gitip sinh vién rén luyén tac phong, phwong phap lam viéc dbi véi nganh nghé dugc
dao tao.



1.2. Yéu cau
1.2.1. Yéu cdu vé déi twong sinh vién di thwe tdp tot nghiép

Sinh vién di hoc cac hoc phan trude theo M4 thuc tap tot nghiép trong chuwong trinh
dao tao.
1.2.2. Yéu cdu vé co sé thue tip
1.2.2.1. Yéu cdu vé co sé the tdp nganh Quadn tri kinh doanh

Sinh vién c6 thé dén thuc tip & cac loai hinh doanh nghiép khac nhau (Doanh nghiép
tu nhan, cong ty TNHH, cong ty c6 phan, doanh nghiép nha nudc, cong ty hop danh...),
thudc céac linh vuc san xuat, kinh doanh thuong mai hodc dich vu da hoat dong tdi thiéu 3
nam. Bao céo thuc tip phai c6 chir ky x4c nhan va dong dau tron d6 ctia CSTT. Trudng
hop dic biét do Truong Khoa quyét dinh.
1.2.2.2. Yéu cdu vé co sé thiee tap nganh Tai chinh - Ngan hang

Sinh vién c¢6 thé dén thuc tap & cac don vi thudc cac thanh phﬁn kinh té khac nhau
(cac cong ty san xuat kinh doanh, cac ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh, cong ty
chting khoan, cong ty bao hiém...), hodc cac don vi c¢6 sir dung ngan sach, von vién tro va
hop tac dau tu nhu Kho bac Nha nude, S& Tai chinh, S¢& Ké hoach va Pau tu, cac s, ban,
nganh khac... da hoat dong t6i thiéu 3 nam. Bao cdo thuc tp phai c6 chit ky xac nhan va
dong dau tron do cia CSTT. Trudng hop dic biét do Truong Khoa quyét dinh.
1.2.2.3. Yéu cau vé co sé thuc tdp nganh Quan tri Dich vu Du lich va Litr hanh

Sinh vién c6 thé thuc tap ¢ cac doanh nghiép 1t hanh d3 hoat dong tdi thiéu 3 niam,
¢6 doanh thu binh quén t6i thiéu 5 ty dong/ndm trong 3, 4 hodc 5 ndm gan nhat (trir truong
hop nam dich bénh, thién tai, hodc Iy do chinh dang khac...) hodc cac doanh nghiép khach
san, resort, nha hang dat chirng nhan tir 3 sao tr¢ 1€n da hoat dong tbi thiéu 3 ndm. Bao cdo
thue tap phai co chit ky xac nhan va du tron d6 cua CSTT. Trudng hop dic biét do Trudng
Khoa quyét dinh.
1.2.2.4. Yéu cdu vé co sé thiee tdp nganh Quan tri khdch san

Sinh vién co6 thé dén thuc tp & cac doanh nghiép khach san, resort, nha hang dat
ching nhén tir 3 sao tré 1én va hoat dong t6i thiéu 3 nim. Bao cdo thuc tap phai c6 chir ky
xé4c nhan va dong diu tron 6 caa CSTT. Trudng hop dic biét do Trudng Khoa quyét dinh.
*Luu V- vé viéc dong dau tron do ciia CSTT:

- Pon vi hach toan doc 1ap: str dung con ddu riéng;

- Pon vi hach toan phu thudc: str dung con diu cta cong ty chu quan.
1.3. Chuan dau ra

* Kién thirc:

- CLO1: Van dung kién thtrc lién quan dén nganh/chuyén nganh va kién thirc bd

sung hd tro dé phan tich, danh gia gia thuc hién van dé nghién ciru tai don vi, tir d6 dé xuét
dinh hudng giai phap nham cai thién nhitng han ché cta van dé nghién ctru ciia don vi.
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* Ky nang:

- CLO2: Van dung k¥ ning giao tiép trong qua trinh tim hiéu va trinh bay cac ndi
dung lién quan dén van dé nghién ciru.

- CLO3: Thé hién k¥ ning tu duy phan bién va dé xuit cac dinh hudng giai phap
nhim cai thién nhitng han ché cia vin dé nghién ctru.

* Mike tw chi va tu chiu trach nhiém:

- CLO4: Co6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru cac ndi dung lién quan dén van dé
nghién cuu.

- CLOS: The hién trach nhiém cé& nhan d6i véi1 nhiém vu dugce giao tir co s¢ dao tao
va co so thuc tap.

2. PINH HUONG LUA CHON PE TAI THUC TAP TOT NGHIEP
Sinh vién chon dé tai phai phu hop v&i nganh/chuyén nganh dao tao va phai duoc
giang vién huéng dan (GVHD) dong y. Mot s6 van dé sinh vién c6 thé tham khao dé chon
dé tai:
2.1. Nganh Quan tri kinh doanh
* Chuyén nganh Qudn tri marketing

- Hoach dinh chién lugc Marketing: hoach dinh chién lugc marketing téng thé, chién
luge san pham, chién lugc gia, chién lugc quang céo, PR...

- Céac cong cu marketing - mix nhu: Hoan thién chinh sach san pham, chinh sach gia,
chinh sach phan phoi, chinh sach xuc tién.

- Nang luc canh tranh.

- Cong tac nghién cuu thi truong.

- Xay dung, duy tri va phat trién thuong hiéu.

- Tham nhap, md rong thi tredng cho san pham, cong ty.

- Phan tich, nghién ctru hanh vi cia nguoi tiéu dung.

- Cong tac t6 chtrc ban hang va dich vu sau ban hang cua cong ty.

- Phat trién san phim méi trong doanh nghiép.

- Marketing noi bd, marketing d6i ngoai ctia doanh nghiép.

- Cdng tac quan tri quan hé khach hang.

- Phan tich cac nhan t6 anh hudng dén hanh vi cia ngudi tiéu dung d6i véi mot nganh
hang, m{t sdn pham, mét dich vu...

- Phan tich cac nhan t6 anh hudng dén su hai 10ng ctia khach hang ddi v6i mot nganh
hang, mot sdn pham, mdt dich vu...



* Chuyén nganh Qudn tri kinh doanh thwong mai
- Hoach dinh va quan tri chién luge kinh doanh trong linh vuc thuong mai.
- T chtrc bd may quan tri trong kinh doanh thwong mai.
- Béan hang va quan tri ban hang ¢ cac doanh nghiép
- Céc hoat dong dich vu nhu dich vu cham soc khach hang, ...
- T6 chtrc va quan trj luc luong ban hang trong doanh nghiép.
- Cong tac tao ngudn va mua hang & doanh nghiép.
- Hoat dong Xuat nhép khau.

- Chinh séach marketing - mix nhu chinh sach gi4, chinh sach san pham, chinh sach
phan phéi, chinh sach xuc tién hdn hop.

- Chudi cung tng va cong tic quan tri chudi cung tmg ctia cic doanh nghiép....
* Chuyén nganh Qudn tri doanh nghiép

- Hoach dinh va quan tri chién luoc kinh doanh nhu: hoach dinh chién lugc, chién
lwoc san phém, chién lugc canh tranh, nang cao nang lyc canh tranh...

- T6 chic bo may quan tri nhu: hoan thién co ché hoat dong cua doanh nghié¢p; hoan
thién mo hinh td chtc bo may va cac mbi quan hé quan tri; hoan thién chirc nang, nhiém
vu, quyén han, trach nhi€m cua tirng by phan cé nhan; hoan thién ndi qui, qui ché; hoan
thién cac van dé thudc ché do lam viéc nhu diéu chinh chung, diéu chinh ca biét, ché do
hop hanh, va trién khai cong tac; hoan thién cong tac to chirc vin phong;. ..

- Quan tri san xuat nhu xay dung, t6 chirc thuc hién ké hoach va chuong trinh san
xuat; hoan thién co cdu san xuat; &p dung cac cong cu toi uu trong to chlrc qué trinh san
xuat,...

- Quan tri nhan lyc nhu: hoan thién cong tac tuyén dung, dao tao va phat trién nguén
nhan lyc; xay dung va hoan thi¢n van hoa doanh nghi€p, van hoa nhom,; t6 chirc phuc vu not
lam viéc, v€ sinh cong nghi¢p va tao mdi truong lao dong co hi¢u qud; hoan thién dinh mirc
lao dong dam bdo an toan lao dong; hoan thién cong tac tra luong; tra thuong;. ..

- Quan tri chét luong nhu: xay dung hoac hoan thi¢n hé théng quan tri dinh huéng
chét lugng theo bo ISO 9000; hoan thi¢n cong tac théng ké, kiém soat chat luong; ddm bao
san xuat san pham véi chat lugng pht hop vai thi hiéu ngudi tiéu dung;...

- Quan tri tiéu thy nhu: hoan thién cong tac nghién ctru thi truong; hoan thién cong
tac xay dung va td chtre thuc hién ké hoach tiéu thu san phém; hoan thién hé théng kénh
phan phdi; hoan thién cong tac to chirc ban hang; hoan thién hoat dong marketing, quang
cdo; hoan thién chinh sach gia c4; hoan thién t6 chtre dich vu sau ban hang;...

- Quan tri cong nghé nhu: hoan thién cong tac xay dung va t6 chirc thuc hién ké
hoach nghién ctru va phat trién, ké hoach d6i méi cong nghé, ké hoach str dung va sira chira
may moc thiét bi; danh gia thuc trang cong nghé, hiéu qua st dung cong nghé va dbi méi
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cong nghé; hoan thién cong tic td chirc nghién ciru va phat trién; hoan thién cong tac bao
dudng va stra chita may moc thiét bi; giai phap dam bao st dung tai san cb dinh ¢ hiéu
qua; hoan thién cong tac khau hao va diéu chinh dé sir dung c6 hiéu qua tai san c¢d dinh;
hoan thién cong tac quy pham k¥ thuit, quy trinh k¥ thuat va tiéu chuan hod; thuc day
phong trao phat huy sang kién, cai tién k¥ thuat, hop 1y hod san xuét; ...

- Quan tri nguyén vat liéu nhu: hoan thién ké hoach cung (mg nguyén vat liéu; hoan
thién cong tac to chirc cung tmg, van chuyén va du trit nguyén vat lidu; sit dung c6 hiéu
qua nguyén vat li¢u trong doanh nghi¢p hodac mdt by phan doanh nghiép; hoan thién dinh
mirc nguyén vat liu trong doanh nghiép;...

- Quan tri tai chinh nhu: hoan thién ké hoach tai chinh, hoan thién cong tac xay dung
va to chirc thyuc hién ké hoach dau tu, hoan thién cong tac xay dung va td chirc thuc hién
ké hoach huy dong va st dung von; huy dong va sir dung c6 hiéu qua vén luu dong; huy
dong va sir dung c6 hiéu qua von co dinh; giai phap dam bao dau tu c¢6 hiéu qua; dam bao
cac ngudn tai chinh ngan han;...

- Quan tri su thay ddi nhu: hoan thién cong tac hoach dinh va trién khai thuc hién
ké hoach thay d6i; hoan thién cong tac phén tich cac lyc luong thic day, can tré su thay
d6i; giai phap dam bao qua trinh thay ddi c6 hiéu qua;. ..

- Tinh todn va nang cao hiéu qua nhu: hoan thién cong cu tinh hi¢u qua kinh doanh;
giai phap danh gia va nang cao hi¢u qua st dung lao dong & toan doanh nghi¢p hoac tirng bd
phan doanh nghiép; giai phap danh gia va nang cao hiéu qua sir dung von va tai san ¢6 dinh ¢
toan doanh nghiép hodc tirng bd phan doanh nghiép; giai phap danh gia va nang cao hiéu qua
str dung von va tai san luu dong ¢ toan doanh nghiép hay timg b phéan cta doanh nghiép; giai
phap danh gia va nang cao hiéu qua dau tu & toan doanh nghiép; ...

- Cong cu quan tri: trién khai tinh chi phi kinh doanh; t6 chirc tinh chi phi kinh doanh
lam co s& cho cac quyét dinh chinh tri; trién khai hodc hoan thién quan tri chi phi kinh
doanh; trién khai hodc hoan thién quan tri chi phi san xuat; t6 chtrc tinh chi phi kinh doanh
theo diém; hoan thién phan tich kinh doanh;...

* Chuyén nganh Qudn tri kinh doanh quéc té

- Hoach dinh va quan tri chién lugc kinh doanh trong linh vuc thuong mai quéc té.

- T chtrc bd may quan tri doanh nghiép kinh doanh thuong mai quc té.

- Phén tich hoat dong xuat nhap khau.

- Pam phan trong kinh doanh qudc té tai to churc, doanh nghiép.

- Nghiép vu van tai va giao nhin qudc té.

- Logistics va quan 1y chudi cung g trong doanh nghiép.

- Hé thong thong tin thwong mai quc té va logistics tai t6 chirc, doanh nghiép.

- Marketing hang hoa va dich vu cua to chirc, doanh nghiép.



- Ban hang va quan tri ban hang cua t6 chtc, doanh nghiép.
- Chinh sach hd trg kinh doanh cua t6 chtrc, doanh nghiép.

- Céc hoat dong khac li€n quan dén hoat dong kinh doanh quéc té cia doanh
nghiép...

* Chuyén nganh Thwong mai quéc té

- Hoach dinh va quan tri chién luge kinh doanh trong linh vyc thuong mai quéc té.
- T chitc bd may quan tri doanh nghiép kinh doanh thvong mai quc té.
- Phén tich hoat dong xuat nhap khau.

- Pam phan trong kinh doanh qudc té.

- Nghiép vu van tai va giao nhan qudc té.

- Hé thong thong tin thwong mai quéc té va logistics tai t6 chirc, doanh nghiép.
- Phan tich hoat dong marketing qudc té.

- Phan tich hoat dong thanh toan qudc té tai Cong ty...

- Cé4c hoat dong khéc lién quan dén hoat dong thuong mai quéc té ...

* Chuyén nganh Logistics va Qudn tri chuéi cung vrng

- Quy trinh xuat nhap khau uy thac tai Cong ty...

- Phan tich chudi cung Gng nguyén liéu tai Cong ty...

- Hoat dong giao nhan hang héa xuat nhap khau tai Cong ty...

- Phan tich hoat dong van tdi tai Cong ty...

- Phén tich cong tdc mua hang tai Cong ty...

- Phén tich hoat d6ng quan trj ton kho tai cong ty...

- Quan tri quan h¢ khach hang/ nha cung cting/ cac don vi van tai.

- Phan tich hoat dong thanh toan qudc té tai Cong ty...

- Phan tich hoat dong bao hiém tau/ bao hiém hang héa tai Cong ty...

- Phén tich hoat dong quan tri rai ro tai Cong ty...

- Cac ndi dung khac lién quan dén Logistics va Quan 1y chudi cung Gng.

- Hoat dong van tai hang hoa xuit nhap khau bang dudng bd/dudong bién/hang
khong/duong sit ciia doanh nghiép.

- Hoat dong thué ngoai dich vu logistics cia cac doanh nghiép.
- Phén tich hoat dong logistics tai Cong ty...
- Hoat dong xuat khau/nhap khau san phim cua Cong ty...
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- Ung dung hé théng thong tin trong hoat dong van tai/quan 1y kho cua doanh nghiép.
- Phén tich cong tac t6 chirc nghiép vu logistics tai Cong ty...
- Phan tich hoat dong dich vu giao hang tai Si€u thi...
- Phén tich cong tac quan tri hoat dong logistics tai Cong ty...
- Phan tich cong tac quan tri chudi cung g tai Cong ty...
- Phan tich hoat dong chudi cung mg tai Cong ty...
- Phat trién chudi dich vu logistics cho Cong ty...
- Phén tich thyc trang kinh doanh dich vy logistics tai Cong ty...
2.2. Nganh Tai chinh - Ngan hang
* Chuyén nganh Tai chinh doanh nghiép
- Phan tich hiéu qua str dung tai san tai Cong ty...
- Phan tich kha nidng thanh toan tai Cong ty...
- Phan tich hiéu qua sir dung tai san ngan han tai Cong ty...
- Cong tac quan 1y hang ton kho tai Cong ty...
- Cong tac quan tri cac khoan phai thu tai Cong ty...
- Phan tich hiéu qua kinh doanh tai Cong ty...
- Phan tich chinh sach phan phdi loi nhuén/ chinh sach c6 tirc ctia cong ty c6 phan
- Phén tich tai chinh Céng ty...
- Phan tich co cAu ngudn von tai Cong ty...
- Phan tich hiéu qua sir dung don bay tai chinh tai Cong ty...

- Phén tich hoat dong cho thué tai chinh ddi véi cic doanh nghiép nho va vira tai Cong
ty cho thué tai chinh...

- Phan tich hiéu qua cong tic quan 1y hang ton kho tai Cong ty...
- Cong tac tham dinh tai chinh dy 4n dau tu tai Cong ty...

- Phén tich tac dong ctia don bay dén rui ro va ty suét sinh 10i trong hoat dong cua
Cong ty...

- Phan tich anh huéng ctia don bay tai chinh dén hiéu qua hoat dong cua Cong ty...
- Phan tich anh huéng cta don bay hoat dong dén hiéu qua hoat dong ciia Cong ty...
- Phan tich cau trac tai chinh ctia Cong ty...

Ngoai ra sinh vién c6 thé chon nhitng dé tai khac c6 lién quan hoat dong tai chinh cuia
doanh nghiép va can co su déng ¥ cia GVHD.



* Chuyén nganh Ngan hang va Kinh doanh tién t¢

- Phan tich hi€u qua kinh doanh cta hoat dong ngan hang...

- Phén tich tinh hinh cho vay cia NHTM A — Chi nhanh...

- Thyc trang huy dong vén tién giri cia NHTM A — Chi nhénh...

- Thyc trang huy dong tién gui tiét kiém cia NHTM A — Chi nhanh...

- Quan tri rui ro tin dung tai NHTM A — Chi nhanh...

- Phan tich chit luong tin dung tai NHTM A — Chi nhanh...

- Thuc trang dich vu thanh toan tai NHTM A — Chi nhanh...

- Thyc trang cong tac tham dinh du 4n dau tu trong hoat dong cho vay tai ngan hang
- Thuc trang dich vu thé tai NHTM A — Chi nhanh...

- Thue trang dich vu internet banking cuia NHTM A — Chi nhanh...

- Thyc trang chat luong dich vu thanh toan tai NHTM A — Chi nhanh...

- Thyc trang cong tic tham dinh tin dung tai NHTM A — Chi nhénh...

- Han ché rui ro trong thanh toan quéc té tai NHTM A — Chi nhénh...

- Han ché ri ro tin dung tai NHTM A — Chi nhanh...

- Thuc trang cho vay hd nghéo tai NH chinh sach xa héi — Chi nhanh...

- M6 rong cho vay tiéu dung tai NHTM A — Chi nhanh...

- Phan tich cac nhan t6 anh huong dén chét luong tin dung tai NHTM A — Chi nhanh...

- Nghién ctru sy hai 10ng ciia khach hang dbi vai chat lugng dich vu cia NHTM A —
Chi nhanh...

Ngoai ra sinh vién co thé chon nhimng d¢ tai khac c6 lién quan hoat dong Tai chinh -

Ngan hang va can ¢ su dong y ctia giang vién hudng dan.
2.3. Nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh

- Nghién ctru k¥ ning nghiép vu budng, ban, bar, 18 tan, bép.....

- Banh gia chét lugng dich vy ban, buéng, bar, 1€ tan... danh gia chét lugng san phém
I&r hanh, chuong trinh du lich.

- Thiét ké va diéu hanh tour, phan tich k¥ ning nghiép vu hudng dan vién, danh gia
chat lugng dich vu ctia huéng dan vién.

- M6t trong nhiéu ndi dung lién quan dén cic cong cu marketing — mix nhu: Hoan
thién chinh sach san pham, chinh sach gia, chinh sach phan phdi, chinh sach xtc tién.

- M6t trong nhiéu ndi dung lién quan dén ning lyc canh tranh cila cac doanh nghiép
1&r hanh bang cac giai phap Marketing.
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- Mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén cong tac nghién ctru thi trudng tai cac cong
ty 1t hanh.

- M6t trong nhiéu ndi dung lién quan dén xay dung, duy tri va phat trién thuong hiéu
cho céac doanh nghiép it hanh.

- Mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén viéc thadm nhap, mé rong thi trudng cho san
pham du lich, cong ty.

- Mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén viéc phén tich, nghién ctru hanh vi cua
nguoi tieu dung str dung dich vy, san phém du lich cua cac doanh nghiép 1ir hanh.

- M6t trong nhiéu nodi dung lién quan dén cong tac to chirc ban hang va dich vu sau
ban hang ctia doanh nghiép 1t hanh.

- Mot trong nhiéu nodi dung lién quan dén cong tac phat trién san pham du lich méi,
dich vu du lich méi trong doanh nghiép 1 hanh.

- Mot trong nhiéu noi dung lién quan dén hoat dong marketing ndi b, marketing doi
ngoai cua doanh nghiép Iit hanh.

- Mot trong nhiéu noi dung lién quan dén cong tac quan tri quan hé khach hang cia
doanh nghiép 1t hanh.

- Phan tich cac nhan té anh hudng dén hanh vi cua nguoi tiéu dung dbi véi viée lya
chon, sur dung san phém du lich.

- Phan tich c4c nhan t6 anh huong dén sy hai 10ng cua khach hang ddi v6i san pham
du lich cia doanh nghiép I hanh.

- Phan tich mot trong nhiéu nodi dung lién quan dén cong tac to chirc ban hang va dich
vu sau ban hang cua doanh nghiép 1 hanh.

2.4. Nganh Quan tri Khach san
- Nghién ctru k¥ ning nghiép vu budng, ban, bar, 18 tin, bép...
- Banh gia chat lugng dich vu ban, buéng, bar, 1& tan...

- Phan tich mét trong nhiéu ndi dung lién quan dén cac cong cu marketing — mix ctia
doanh nghi¢p khach san, resort, nha hang nhu: Hoan thién chinh sach san phém, chinh sach
gi4, chinh sach phan phdi, chinh sach xuc tién.

- Phan tich mét trong nhiéu ndi dung lién quan dén nang luc canh tranh cua khach
san, resort, nha hang bang cac giai phap marketing.

- Phan tich mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén cong tac nghién ciru thi truong
cua khach san, resort, nha hang.

- Phan tich mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén xay dung, duy tri va phat trién
thuong hi¢u ctuia khéach san, resort, nha hang.



- Phan tich mét trong nhiéu noi dung lién quan dén viéc tham nhap, mé rdng thi
truong cho doanh nghiép khach san, resort, nha hang.

- Phan tich mot trong nhiéu noi dung lién quan dén viéc phén tich, nghién ctru hanh
vi cia nguoi st dung dich vu khéch san, resort, nha hang.

- Phan tich mot trong nhiéu noi dung lién quan dén cong tac t chirc ban hang va dich
vu sau ban hang ctia doanh nghi¢p khach san, resort, nha hang.

- Phan tich mét trong nhiéu ndi dung lién quan dén cong tac phat trién san phAm méi
trong doanh nghi€p khach san, resort, nha hang.

- Phéan tich mot trong nhiéu ndi dung lién quan dén cong tac quan tri quan hé khach
hang cta doanh nghiép khach san, resort, nha hang.

- Phan tich c4c nhan t§ anh huong dén hanh vi cua nguoi st dung dich vu khach san,
resort, nha hang...

- Phan tich cac nhan t6 anh huong dén su hai long ciia khach hang di voi mot dich
vu khach san, resort, nha hang...

3. NOI DUNG CUA BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP

Mt bao céo TTTN phdi bao gom nhitng néi dung va dwoc trinh bay theo thir tw
nhw sau:

Bang 1: Bang md ta két ciu ciia bao cao TTTN

TT Mo ta Ghi chu

1 | Trang bia va trang phu bia Khong danh sb trang

2 | Loi cam on (néu co) Khong danh sb trang

3 | Nhan xét ctia CSTT (Phiéu nhdn xét, danh gid) | Khong danh so trang

4 | Nhan xét cita GVHD Khong danh sb trang

5 | Danh muc céc tir viét tit (néu co) Panh s trang theo s6 La M4

6 | Danh muyc cac bang va hinh (néu c6) Panh s trang theo s6 La Ma

7 | Muc luc Panh sd trang theo s6 La M4

8 | Mg dau Panh sd trang theo s ty nhién

9 | Noi dung chinh cta bao cao thuc tap tot nghiép Panh s trang theo s6 tu nhién
10 | Két luan Panh s trang theo s6 tu nhién
11 | Danh muc tai liéu tham khao Danh s trang theo s6 tu nhién
12 | Phu luc (néu c6) Panh s trang theo s6 tu nhién
13 | Nhat ky thuc tap Nop ban riéng, danh sb tu nhién

Duwéi day la nhitng quy dinh chi tiét vé tirng ni dung ciia bao cdo TTTN:
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3.1. Trang bia va trang phu bia

Trang bia va trang phu bia duogc trinh bay giéng nhau, khac biét duy nhét 14 trang bia duoc
in trén bia mau va déng kinh, con trang phu bia dugc in trén gidy A4 (xem mdu Phu luc 1).

3.2. Loi cam on

Trong phan nay, sinh vién bay to sy trin quy, su biét on va 16i cau thi dén nhiing
nguoi da gitp dd, tao dicu kién va hudng dan minh hoan thanh dot thuc tap (néu co).

O cudi 161 cam on, sinh vién can phai ghi rd dia diém, thoi gian hoan thanh bao céo
thyuc tap tbt nghiép, ky va ghi o ho tén.
3.3. Nhén xét cia co sé thue tap

Nhén xét ciia CSTT duoc trinh bay theo miu Phiéu nhan xét cta co sé thuc tap. Sinh
vién phai dugc nhan xét va xac nhan bdi CSTT, ¢ dAu tron do va chit ky cua dai dién CSTT
trude khi ndp quyén (xem mdu Phu luc 2).

3.4. Nhin xét ciia giang vién huéng dian

Phan nay danh cho GVHD ghi nhitng nhan xét vé mirc d6 hoan thanh yéu cau vé tién
d0, thai do, ndi dung va hinh thirc bao céo thuc tap cta sinh vién (xem mdu Phu luc 3).

3.5. Danh muc cac tir viét tit

Trong phan nay, sinh vién can trinh bay day du cac thuat ngir viét tit trong bai bao cdo
va xép theo thtr tyr abe. ..

Vidu:
DANH MUC CAC TU VIET TAT
(Chtr in hoa, c& chir 14, dit gitra dong)
Tir viét tat Dién giai
Bo NN&PTNN : Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon
DBSCL : Pdng bang séng Ctru Long
DNNN : Doanh nghiép nha nudc
VCb : Vén ¢b dinh

3.6. Danh muc cdc bang va hinh

Sinh vién can liét ké chinh x4c tén cua cac bang va hinh theo thir tu trong bao céo va
s trang twong tmg.

Vidu:
DANH MUC CAC BANG VA HINH
(Chtr in hoa, c& chir 14, dat gitra dong)
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Bang Trang
Bang 1.1. Bién dong tai san va nguon vén tai Cong ty giai doan 2020 - 2022 ............... 22
Béng 1.2. Bién dong két qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty giai doan 2020 - 2022...23

Hinh Trang

Hinh 2.1. So d6 quy trinh cong nghé san XUt tai CONEG LY ...vvvveveveeeeeserieeeeesee e 23

Hinh 2.2. So d6 t6 chirc bd may quan 1y tai CONG LY ....vvvevieeeeeeeeeeeeseeees s 25
3.7. Muc luc

Trong phan nay sinh vién can trinh bay tiéu dé cac muc, tiéu myc trong bao céo va sb
trang twong tng. Chu ¥ chi liét ké tén dé myc dén 4 chir s6 (vi du: 1.1.; 1.1.1. ; 1.1.1.1.).
Tai m&i myc phai c6 it nhat hai tiéu muc, nghia 1a khong thé c¢6 tiéu muc 1.1.1 ma khong
c6 tiéu muc 1.1.2 tiép theo.

3.8. Mé dau
Trong phan nay sinh vién trinh bay khong qua 03 trang vdi cac ndi dung sau:
Vidu:
MO DAU
(Chir in hoa, c& chir 14, dat gitra dong)
1. Ly do chon dé tai
2. Muc tiéu nghién ctru
3. Poi tugng va pham vi nghién ctru
4. Phuong phap nghién ctru
5. Két cau ciia bao cdo thyc tap tét nghiép
3.9. Ndi dung chinh ciia Bio cdo thue tip tot nghiép

Trong bao c&o TTTN, phan ndi dung chinh dugc trinh bay tdi thiéu 50 dén 60 trang
A4. Co thé chon mét trong cac ndi dung da trinh bay & phan 2. Néu viét theo dé tai truyén
théng thi két cAu gdm 2 chuong, c6 thé tham khao goi y sau:

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE VAN PE NGHIEN CUU
1.1. Khii quat vé van dé nghién ctu
1.2. N§i dung co ban ciia vin dé nghién ciru
1.3. Cac nhén t6 4nh huwéng dén van dé nghién ctu

(S6 trang trinh bay trong Chwong 1 tir 20 - 25 trang).
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CHUONG 2. THUC TRANG VAN PE NGHIEN CUU TAI CO SO THUC TAP
2.1. Gi6i thiéu chung vé co sé thuc tap

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia co sé thuee tip

2.1.2. Chuwrc nang va nhiém vu cua co so thuc tdp

2.1.3. Co céu té chivc bd mdy ciia co sé thuc tip

2.1.4. Khdi qudt két qua kinh doanh ciia co sé thue tip (néu cé)

2.2. Thue trang vin dé nghién ciru tai co' sé thue tip
2.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén van dé nghién ctiru (néu co)
2.4. Panh gia chung vé van dé nghién ctru

2.4.1. Nhirng thanh twu dat duwoc

2.4.2. Nhitng han ché

2.4.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

2.5. Mt s6 dinh hwéng gidi phap nham hoan thién
(S6 trang trinh bay trong Chwong 2 tir 30 - 35 trang).

*Lwu y: Doi véi cdc dang dé tai méi, siv dung phwong phdp nghién ciru dinh lirong
thi tuy vao tung truong hop cu thé ma GVHD sé yéu cau sinh vién thuc hién theo két cau
va so lwong trang phu hop voi tinh chat dée tai.

3.10. Két luan
Trinh bay ngin gon nhiing noi dung va két qua da dat dugc trong bao cdo. S6 trang
trinh bay khong qua 02 trang.

3.11. Danh muc li¢éu tham khao

Liét ké tat ca nhiing tai liéu di duoc trich dan trong bai viét, tranh liét ké thiéu hay
thira tai liéu tham khao.
3.12. Phu luc

Phu luc can dit ngay sau Danh muc tai li¢u tham khdo. Phu lyc la phﬁn s6 liéu tho,
cac bang phan tich théng ké, hinh v&, hinh chup, bang cau hoi, bang s6 licu it quan trong
va khong dua vao phan noi dung chinh ctia bao cdo. C6 thé nhém thanh timg phu luc 16n
theo chu dé.
3.13. Nhat ky thuc tap

Phan nay sinh vién viét vé nhitng cong viéc da dugc thuc hién, nhitng k¥ nang da
duogc rén luyén tai CSTT trong sudt qua trinh thyc tap. Nhat ky thuc tap duoc viét hang
tuan (Xem mdu Phu luc 4).
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4. CAC QUY PINH VE HINH THUC TRINH BAY BAO CAO
4.1. Ngon ngir

Trong bao ciao TTTN chi dung tiéng Viét, khong str dung tiéng nudc ngoai ké ca dd
thi, biéu dd, hinh v&,... (trir tén riéng cta cac don vi, to chirc); trudng hop can cha giai
bang thuat ngit va danh phap khoa hoc (tiéng La tinh) thi phai dwgc dit trong ddu ngoic
don va in nghiéng.

Thuat ngit: Dbi voi tiéng Viét thi cin cir vao nhitng quy dinh trong ty dién bach khoa
1am cin ct, tuy nhién néu c6 trudng hop tir ¢ hai cach viét thi nén chon mot va théng nhét
trong ca bai viét.

Trinh bay: i véi tén khoa hoc thi in nghiéng, khong gach dudi; khong viét hoa sau dau
hai cham néu chi 1am rd nghia; néu 14 mot cau thi viét hoa chit dau. Cac danh tir riéng 13 tir
kép thi phai viét hoa ca hai tir (vi dy: Binh Dinh, Phu Yén, ...) va tir chi vung hay vi tri dia ly
thi cling viét hoa (vi du: phia Bic, phia Pong, Duyén hai Nam Trung B9,...).

Béo c4o phai str dung van phong khoa hoc phtt hop, trinh bay rd rang, khong tiy xoa.
4.2. Kiéu chir va ¢ chir

Béo cdo thuc tap t6t nghiép phai thdng nhat toan bo kiéu va ¢& chit. Bio cdo sir dung
kiéu chir (font) Times New Roman (md Unicode) va ¢& chir 13 cta hé soan thao Winword
hodc twong duong.

4.3. Kho trang, 1¢ trang va cach khoang

Dinh dang khé gidy A4 (21 x 29,7 cm); L& trai 3 cm; 18 phai 2 cm; 18 trén 2 cm va
1& dudi 3 em; Cach khoang 1 tab (mdc dinh 1,27 cm); Cac doan trong bao cao dugc canh
18 theo ché d¢ justify.

4.4. Cach dong (hang)

B4o cao phai duoc trinh bay voi cach dong (line spacing) dit & ché do 1,15 line.
Gitra cac muc va doan van phia trén cach dong 6 pt (thuc hién paragraph spacing before 6
pt va after O pt).

Céc dau cudi cau (phay, cham, hai cham...) phai nam lién véi tir cudi cing va tir ké
tiép cach mot ky tur trong. Néu cum tir dit trong ddu ngodc thi diu ngodc phai lién voi tir
dau tién va tir cudi cung.

4.5. Chuong, muc
4.5.1. Chuwong
Mdi chuong phai dugc bit dau ¢ mot trang méi. Tén chuong dit & bén dudi chir
“Chuong”. Chit “Chuong” dugc viét hoa, in ddm va sd chuong 1 sé A Rép (1, 2, ...) di
ngay theo sau va duoc dit gitta. Tén chuong phai viét hoa, in dam, c& chir 14.
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4.5.2. Muc

Céac muc cia bo cdo duoc trinh bay va danh s thanh nhom chit sd, nhiéu nhit gdm
4 chir s6 v6i chi s thir nhat 1a chi s thir tu chwong (Vi du: 2.1.2.1 chi tiéu myc 1 nhém
tiéu muyc 2 ciia muc 1 chuong 2).

- Tiéu muc cép 1: S6 tht ty muc cép 1 dugc danh theo phﬁn, s6 thu tu s6 A Rap sat
1& trai, chit thuong, in dam, dung.

- Tiéu muc cép 2: Puoc danh theo muc cép 1, sb thir tu A Rap, chir thuong, in dam,
nghiéng.

- Tiéu muc cép 3: Puoc danh theo muc cép 2,86 thirtu A Rap, chir thuong, nghiéng.

Sau cac chuong va muc khong dung dau cham hodc dau hai chim. Tai mdi nhoém
tiéu muc/ muc phai co it nhét hai tiéu muc/ nhom tiéu muc.

Vidu:
CHUONG 2.
TEN CHUONG
(Chit in hoa, ¢ chir 14, dat gitra dong)
2.1. Tiéu muc cép 1
2.1.1. Tiéu muc cip 2
2.1.1.1. Tiéu muc cdp 3

4.6. Cach danh sb trang va so lwgng trang
* Panh sd trang:

S6 trang dugc danh giita, phia dudi mdi trang gidy. Panh sb trang bang s6 A-rap (1,
2,3,...) tir phan M& dau dén hét phan Két luan. Khong ghi tén dé tai, tén sinh vién, GVHD
hay nhitng noi dung khac & dau trang va cudi trang.

* S6 lugng trang:
Téng s6 trang cua béo cdo TTTN tir 52 dén 65 trang, trong do:
- M dau: 01 — 03 trang.
- N¢1 dung chinh: 50 — 60 trang.
- Két luan: 01 — 02 trang.
4.7. Bang

Bang trinh bay sd liéu phai gon, tranh trinh bay qua nhiéu sd liéu 1am cho bang tré
nén phuc tap va kho hiéu. Béang phai dugc dit trong muc/tiéu muc ma nd duogc dé cap.
Bang phai dugc trinh bay gon trong mot trang riéng. Trudng hop bang cé qua nhiéu hang,
khong thé trinh bay du trong mét trang thi c6 thé qua trang, trang ké tiép khong can viét
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lai tén bang nhung phai co tén cua cac cot. Néu bang duoc trinh bay theo khé gidy nam
ngang, thi diu bang phai quay vé hudng 18 trai. Nguyén tic trinh bay bang s liéu theo
nguyén tic théng ké.

Vidu:

Bang 2.3. Két qua hoat déng kinh doanh cia EIB Quang Ngai

Pon vi tinh: Triéu dong

Nim Nim Nim 23; 25/232 .| Sosanh 202312022

Chi tiéu 2021 2022 2023 o Too | on | om

Téng doanh thu 2741989 | 388.037,4 | 485.046,8 | 113.838,5 | 41,5 | 97.009,4 | 250

Téng chi phi 205.649,2 | 279.386,9 | 388.037,4 | 73.737,8 | 359 | 108.6505 | 38,9
Loi nhuan truée thué | 68.549,7 | 108.6505 | 97.0094 | 40.100,7 | 585 | (11.6411) | (10,7)
Loi nhuansauthué | 514123 | 81.487,9 | 72.757,0 | 30.075,6 | 585 | (8.730,8) | (10,7)

Nguon: Béo céo két qua hoat dgng kinh doanh giai dogn 2021-2023 cuia EIB Qudang Ngéi

- Ddnh s6 bang: Mdi bang déu duoc bat dau bang chir “Bang” sau d6 1a s6 A Rap
theo chuong va theo sb thr ty (vi du: “Bang 2.3.” 1a Bang s 3 cta chuong 2).

- Tén bang: Yéu cau ngin gon, day du, rd rang va phai chira dung ndi dung, thoi gian,
khong gian dugc biéu hién trong bang. SO thir tur clia bang va tén bang dugc dit ¢ phia trén
bang, gitra trang, chir thuong, in dam, ¢d chit 12, dan dong 1,5 line.

- Tén cot: Tén coOt phai ngén gon, d& hiéu. Tén cot o thé viét tat, nhung phai dugc
chu giai & cudi bang, chit thuong, ¢ chir 12.

- Tén hang: Tén hang phai ngan gon, dé hiéu. Chir thuong, canh trai, c& chir 12.

- Pon vi tinh:

+ Pon vi tinh chung: Néu toan bd sb liéu trong bang cing don vi tinh thi don vi tinh
dugc ghi ¢ goc trén, bén phai ciia bang.

+ Pon vi tinh riéng theo cot: Néu don vi tinh cta sb liéu khac nhau theo cot thi don
vi tinh dugc dat ngay dudi tén cot.

+ Pon vi tinh theo hang: Néu don vi tinh cta sb liéu khac nhau theo hang thi don vi
tinh duoc dit ngay sau tén hang hoic b sung thém cot don vi tinh.

- Cdc noi dung trong bang: cd chit 12, chit thuong, dan dong 1,3 line.

- Cdch ghi s6 liéu trong bang: SO liéu trong timg hang (cot) c6 cuing don vi tinh phai
c6 cung chir s6 thiap phan. S6 liéu ¢ cac hang (cot) c6 don vi tinh khac nhau thi khong can
thiét c6 cung s6 thap phan. S6 lidu trong bang dugc canh phai. Néu khong c6 sb liéu thi

(134

trong 6 dé ddu gach ngang
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- Phan ghi chii & cudi bang: Puoc dat bén phai, chir thuong va in nghiéng, ¢& chir 11
va dung dé giai thich rd cac ndi dung chi tiéu trong bang hodc ngudn tai lidu.
4.8. Hinh

Hinh vé&, hinh chyp, dd thi, ban d6, so do... phai dugc dat trong muc/tiéu muc ma nd
duoc dé cap. Tén goi chung céc loai trén 1a Hinh.

Hinh phai chon kich ¢ sao cho can d6i, rd rang. Hinh duoc trinh bay gon trong mot
trang riéng. Néu hinh dugc trinh bay theo kho gidy nim ngang, thi dau hinh phai quay vé
huéng 18 trai. Hinh nén dé ¢ ché d6 in line with text, canh gitra va khong c6 khung vién.

- Pdnh s6 hinh: M&i hinh déu dugc bat dau bang chir “Hinh” sau d6 14 s6 A Rap
theo chuong va theo s6 thr ty (vi du: “Hinh 1.2.” 1a hinh tht hai cia Chuong 1).

- Tén hinh: Yéu cau ngan gon, day du, dé hiéu va phai chira dung ndi dung, thoi
gian, khong gian dugc biéu hién trong hinh (tranh dung tén chung chung nhu “So d6 t6
chtic”, “Quy trinh kinh doanh”...). Sé th tu cta hinh va tén hinh duoc dit & phia dwéi
hinh, gitra trang, chtt thuong, ¢ chir 12, in dam, dan dong 1,5 line.

- Ghi cht trén hinh: Cac ghi chu trén hinh nén han ché viét tat; trudng hop ghi cha
dai thi ghi ¢ dudi hinh; chit thuong, c¢d chir 11.

- Phan ghi chii & cuéi hinh: Pugc dit bén phai, chit thuong va in nghiéng, ¢ chi
11 va dung dé giai thich rd cac ndi dung chi tiéu trong bang hodc ngudn tai lidu.

Vi du:

Don vi tinh: Khach hang

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Khach hang thu hut tir d6i thl canh tranh
® Khach hang cua Cong ty TNHH Au Lac
Hinh 2.2. $6 lwong khach hang cé don hang trén 50 triéu dong trong mdt nim
ciia Cong ty TNHH Au Lac
Nguon: Bdo cdo tir Phong Kinh doanh ciia Céng ty TNHH Au Lac
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*Luwu y:

- Bang, hinh trinh bay theo chiéu ngang kho gidy (landscape) thi chiéu doc 1a chiéu
tor gdy bao cao doc ra.

- Dbi v6i ciing mot bd sb liéu, néu da trinh bay theo bang thi khéng trinh bay thém
trong hinh va nguoc lai.
4.9. Cong thirc

Cong thuc duoc danh sb theo sé A Rap theo chuong, theo sé thir tw, dit trong déu
ngodc don, dat bén phai.

fi k
1 HXi

f;

k
)_(:I=

(2.3)

4.10. S6

S6 di kém vai don vi do luong thi viét bang sb, sau d6 1a don vi do luong (vi du: 5
triéu dong, 5 kg...). Néu s6 dimg dau cau thi phai viét s6 bang chir (Nim triéu dong...).

S thap phan phai dung ddu phay (vi du: 3,25 kg) va sb tir hang ngan trd 1én thi dung
dau chdm dé phan cach (1.230 USD).

4.11. Ky higu, viét tit

Trong bao céo chi sir dung ky hiéu theo quy dinh qudc té. Béi véi cac cum tir qua dai
va duoc lap lai nhiéu 1an trong bao céo thi cé thé duoc viét tat. TAt ca cac tur viét tit déu
phai duoc trinh bay trong “Danh muc cac tir viét tit”.

- Tat ca nhitng tir viét tat, khong phai 1a chir thong dung, thi phai dugc viét nguyén ra
1an dau tién va co tir viét tit kém theo trong ngodc don. Tir viét tat 1y cac ky tu dau tién
cua cac tu, bd gidi tu, viét hoa.

- Khéng dugc viét tat & dau cau va trong tén phan, muyc, tiéu myc trir cac truong hop
mac dinh tén goi.

- Khéng dugc viét tit tén quc gia.

- Khong viét tat nhitng cum tir dai, nhitng ménh dé; khong viét tat nhitng cum tir it
xuat hién trong bao cio.

- Han ché viét tat cac cym tir ngan, chi c¢6 2-3 tr.

- Néu bao céo c6 nhiéu tir viét tit thi phai c6 bang danh muc céc tir viét tat (xép theo
thir ty abc) & phan dau bao cio.

- Néu tir viét tat 1a tiéng nudc ngoai, can phai ghi day du cum tir tiéng nudc ngoai,
tiéng Viét twong Ung.
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4.12. Cach trich dan

- Trich din trong phan ndi dung chinh cia bao cdo 1a mot trong nhitng viée rit quan
trong trong cac bai viét khoa hoc, bao cao nghién ctru... Néu si¢ dung théng tin ciia ngwoi
khdc ma khéng ghi ré nguén trich dén thi sé goi la dao vin.

4.12.1. Trich dén nguyén vin

Sao chép chinh x4c tir ngit, cau, doan viin ma tac gia dung. Thong tin duoc trich dan
nguyén vin phai duoc dit trong diu ngoic kép, ghi 15 cu thé trich thong tin d6 tir tac gia
ndo, nam xuit ban.

1. Pdi véi tac gia Viét Nam ghi rd ca ho tén tac gia, nim xuat ban

+ Truong hop 1: C6 it hon 2 tac gia Viét Nam thi trich dan day du cac tac gia. Vi du:
Nguyén Van Manh va Pham Hong Chuong (2018) dd dua ra dinh nghia vé du lich: “Du
lich 1a hoat dong...”.

+ Trudng hop 2: C6 nhiéu hon 2 tac gia Viét Nam thi ghi tén day du tac gia chinh,
con lai ghi “va cong su”. Vi du: Nguyén Vian Manh va cong su (2021) da xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén viéc lya chon diém dén gém: “hinh anh diém dén, chuan chu quan, kiém
soat hanh vi nhan thiec...”.

2. D6i véi tac gia nude ngoai thi trich dan ho tac gia va nim xuat ban

+ Trudng hop 1: Co it hon 2 tac gia nudc ngoai thi trich dan ca 2 tac gid. Vi dy: Chi
and Qu (2008) da xac dinh cac nhan td thu hat khach: “Hinh anh diém dén, gia ca, moi
truong du lich...”.

+ Truong hop 2: Co nhiéu hon 2 tac gia nude ngoai thi chi ghi tac gia chinh, con lai
ghi “et al.”. Vi du: Qu et al. (2011) di xé4c dinh cac yéu td anh huong dén hinh anh diém
dén gém: “chat luong trai nghi€ém, moi trudong du lich...”.

4.12.2. Trich dén dién gidi

Dién giai cdu chit cua tac gia khac bang cdu chir cia minh, sir dung tir ngit khac ma

khong 1am khac di nghia nguyén gbc thi c6 thé trinh bay theo mot trong hai cach sau:

1. Tén tac gia va ndm xuét ban déu dé trong ngoic don.

Vidu: Yéu td A c6 anh hudng manh nhit dén toc d6 ting trudng cia nén kinh té
(Nguyén Vin B va Lé Vin C, 2019).

2. Tén tac gia 1 thanh phan cua cdu, nim xuit ban dit trong ngoic don.

Vi du: Nguyén Van B va cong su (2019) cho rang Yéu to A c6 anh hudéng manh
nhat dén téc do ting truong cta nén kinh té.
4.13. Danh muc tai liéu tham khao

- Tai liéu tham khao duoc xép riéng theo th tu tirng ngon ngtr (Viét, Anh, Phép,
Drtic, Nga, Trung, Nhat,...). Céc tai liéu bang tiéng nudc ngoai phai gitt nguyén vin, khong
dich. Tai liéu tham khao xép theo thir tyr abc ho tén tac gia; Tac gia 1a ngudi Viét Nam: xép
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thi tir abc theo tén; Tac gia 1a nguoi nude ngoai: xép thir ty abe theo ho. Tai liéu khong cé
tén tac gia thi xép theo thir ty abc tir dAu cua tén co quan ban hanh, vi du: Téng cuc Théng
ké xép vao van T, Bd Gido duc va Pao tao xép vao van B,...

- Céach trinh bay tai liéu tham khao véi tung loai tai li€u:
a) Tai liéu tham khdo la sach
Tén tac gia (nam xuét ban), Tén sdch, ludn dn hodc bao c&o, Nha xuat ban, Noi xuat ban.

Vidu: V& Vian Thanh, Phan Huy Xu (2018), Du Lich Viét Nam Tir Ly Thuyét Pén
Thuee Tién, NXB Tong Hop, TP. H6 Chi Minh.

Kotler, P. and Armstrong, G. (2017), Principles of Marketing, Global Edition,
Edition 17, Pearson.

b) Tai liéu tham khao la bai bao dang trén tap chi khoa hoc (journal articles)
Tén tac gia (nam cong bd), “Tén bai bao”, Tén tap chi, Tap (SO), SO trang.

Vi du: Pham Truong Hoang, Tran Huy Pirc va Ngo Pirc Anh (2020), “Tac dong cta
dai dich COVID-19 dén nganh du lich Viét Nam va nhiing giai phép tng ph6”,
Tap chi Kinh té va Phat trién, 274(4), tr. 43-53.

Vincent, P. M. and Zehrer, A. (2020), “Subconscious influences on perceived
cleanliness in hospitality settings”, International Journal of Hospitality
Management, 29(2), pp. 78-90.

¢) Tai ligu tham khdo la cdc nguén tai liéu khdc trén website
Tén tac gia (nam cong bo), Tén bai viét, thoi gian truy cap, dia chi truy cap.

Vi du: Tudng Vy (2020), CBRE: Trién vong phat trién ciia nganh khdch san & Viét
Nam rdt khd quan, truy cdp ngdy 30 thang 9 nam 2020, tir
https://thuonghieusanpham.vn/cbre-trien-vong-phat-trien-cua-nganh-khach-
san-o-viet-nam-rat-kha-quan-4557.html.

d) Tai liéu tham khdo la cdc nguon tai ligu khdc
i) Tai liéu 13 luan van, luin 4n, dé tai khoa hoc, thi trinh bay theo quy cach sau:

Tén tac gia (nam cong bod), Tén lugn van/lugn an/dé tai, Loai luan van/luan an/de tai,
Noi bao vé.

Vi du: Nguyén Vin A (2020), Anh huéng cia vin héa téi hanh vi nguoi tiéu ding,
Luan van thac si Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Quy Nhon.

ii) Tai liéu 13 bai tham luan trong ky yéu hoi thao, hoi nghi, thi trinh bay theo quy
cach sau:

Tén tac gid (nadm), “Tén bai viét”, Tén ky yeu hoi thao/hoi nghi, Tén té chirc xuat ban,
noi xuat ban, trang trich dan.
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Vi du: Nguyén Hoang Anh (2020), “Mdi quan hé giita FDI va ting truéng du lich
Viét Nam”, Ky yéu Hpi thao khoa hoc Tang trudng kinh té Viét Nam trong boi
canh bién doi toan cau, Trudng Pai hoc Quy Nhon, tr. 100-120.

iii) Tai liéu 1a van ban phap luat, thi trinh bay theo quy cach sau:
Tén co quan ban hanh (ndm ban hanh), 7én van ban, Thoi gian ban hanh.

Vi du: B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich (2017), Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL quy
dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Du lich, ban hanh ngay 15 thang 12 nam 2017.

4.14. Phu luc

Nhitng bang s6 lidu, phiéu diéu tra, ban dd, hinh anh, cong thtc... can thiét nham
minh hoa hodc b6 trg cho noi dung bao cdo duoc coi la rat can thiét s& duoc dit ¢ phﬁn phu
luc. Chang han, cac bang cin ddi ké toan, bang bao cdo két qua hoat dong kinh doanh chi
tiét, nguyén gbc ciia doanh nghiép, cac anh chup két qua phan tich phan mém... c¢6 thé dua
vao phan phu luc.

Néu bao cdo sir dung nhitng cau tra 10i cho mdt bang cau hoi thi bang cau hoéi mau
nay phai duoc dua vao phan phu luc & dang nguyén ban di dung dé diéu tra, thim do y
kién; khong duogc tom tit hodc sira d6i. Cac tinh toan mAu trinh bay tom tit trong cac bang
biéu ciing can néu trong phu luc cta bao cdo. Phu luc khéng dugc day hon phan chinh caa
bao cdo.

5. KE HOACH THU'C HIEN

K& hoach thuc hién TTTN duoc thuc hién theo ké hoach giang day ddi véi tng nam hoc
ctia Nha trudong va dam bao tuan thi cac quy dinh hién hanh cta Nha trudong. Mot s6 mdc thoi
gian cy thé can lyu y nhu sau:

Hoat dong/
Noi dung Cach thire thuc hién
thoi gian
[1] GVHD gap sinh vién. | * GVHD:
3 Tuan + Gap sinh vién dé théng nhét lich 1am viéc va
trude khi di hudng dan sinh vién thuc tip theo ndi dung quy
thuc tap dinh. GVHD huéng dan sinh vién ndi dung thuc

tap, huong dan viét nhat ky, huéng dan viét bao
c40 TTTN, dinh huéng chon dé tai...

+ GVHD lap danh sach theo miu va dién theo link
chia sé dé Tro 1y Khoa tong hop bao cdo Trudng
lam quyét dinh.

* Sinh vién:
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+ Doc Quy dinh huéng ddn TTTN, ndm k¥ lich trinh
TTTN.

+ Lién h¢ CSTT, dang ky CSTT va ndp tén, dia
chi CSTT cho GVDH.

[2]
Tuin 1-2

Sinh vién dén CSTT,
tim hiéu vé CSTT, chon
dé tai cho bao cdo két

qua TTTN.

+ Sinh vién viét dé cuong chi tiét (dua vao Muc 3
trong Quy dinh huéng dan TTTN nay) cho GVHD
vao cudi tuan 1.

+ GVHD giri tén dé tai cho Trudong B mén duyét
vagopy.

+ Sinh vién ndp dé cuong chi tiét cho GVHD gbp

s

y.

[3]
Tuan 3-7

* GVHD: Theo do1, don
dbc sinh vién thuc tap,
dong thoi hudng dan
sinh vién viét Bao céo
TTTN.

* Sinh vién di thuc tap,
tim hiéu thuc té tai
CSTT (tuan theo quy
dinh cua CSTT) va viét
bao cdo TTTN.

* Sinh vién:

+ Tién hanh thu thap dir liéu tai CSTT.

+ Phan tich dir liéu va tong hop thong tin.

* GVHD: theo ddi, d6n dbc va hudng dan sinh

vién thyc tap va viét Bao cao TTTN.

[4]

Tuin 8

+ GVHD huéng dan
sinh vién chinh sura va
hoan chinh Bao cdo
TTTN.

+ Sinh vién tiép tuc
thuc tap va chinh sua,
hoan chinh bio cdao
TTTN theo yéu can cila
GVHD.

Sinh vién tién hanh cac ndi dung sau:

+ Viét va hoan thién béo cao TTTN.

+ Gui ndi dung bdo cdo cho GVHD.

+ Tién hanh chinh stra bao cdo theo gop ¥ cua
GVHD va hoan chinh bdo céo theo quy dinh.

+ Xin xac nhéan va danh gia caa CSTT.

[5]

- Sinh vién vién ndp bao

cao TTTN hoan chinh

* Sinh vién ndp bdo cdo TTTN hoan chinh theo

quy dinh.
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Tuan sau | c¢6 nhén xét cia GVHD, | * GVHD tién hanh:
khi TTTN | nhat ky thuc tap, nhan

xét cua CSTT.

- Khoa phan cong giang | khoa.

TTTN.

vién cham bao cao

+ Danh gia bao cao TTTN cua sinh vién.

+ NOp bdo cdo TTTN hoan chinh c6 chit ky lén

6. CHAM BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP

Hinh thirc ] .
STT Tiéu chi danh gia Thoi diem Trong so
danh gia
Dénh gia mét
. Co s¢ thuc tap quy dinh. lan va cong vao
1 | Chuyéncan Linh hoat a .2 © g .
Va GVHD quy dinh. diém cuoi ky
cua GVHD
Muc @6 hoan thanh va thuc
hign cac nhiém vu thyc tap: Pénh gi4 mot
- Tham gia cac cong viéc va lan va cong
2 | Quatrinh thuc hién cac nhiém vu dugc| Linh hoat | vao diém cudi
phén codng tai co so thuc tap ky cua
- Mtrc d6 hoan thanh cac yéu GVHD.
cau caa GVHD.
Cudi ky
- P6i voi truong |+ Chdm 1 (GVHD): chdmbao |  Theo quy
hop thuc tap khong [cao va thai do chuyén can, | dinh trong lich
. . a1 s \ . . 50%
theo chuong trinh mic d§ hoan thanh theo quy | trinh hudng
“Khoa, Truong hop dinh... dan
tf‘ic \_/01 C_SATT (TIAIC + Cham 2 (giang vién cham 2): | Cudi dot thyuc
o fasinh vien twe lIeN | psh e thi vén dap: Chém | tap - Phan
hé V(jl CSTT ae béo céo va hiéu biét caa sinh | theo lich cua
thuc tap). vién vé co so thuc tap, van Khoa 50%
dung kién thirc co ban cia
nganh hoic chuyén nganh dé
tim hiéu thyc té.
- Déi véi truong | Can bo hudng dan tai co s¢ | Két thic dot £0%
0
hop thuc tap theo | thuc tap: 50% thuc tap
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chuong winh L chém 1 (GVHDY): 25%. Noi | Cuéi dot thuc
Khof" . Tmong dung chim nhu trén. tap — Phan
hop tac véi CSTT theo lich cua 50%

+ Cham 2 (giang vién cham 2):
Khoa

chim van dap 25%. Noi dung
chim nhu trén.

*Luuyl:

- Pdi véi truong hop 1 (sinh vién thuc tap khong theo chuong trinh “Khoa, Truong
hop tac véi CSTT”):

+ Néu diém s6 ctia mot trong hai giang vién (Giang vién huéng dan hoic Giang vién
kiém tra) chdm dudi 4,0 diém. Trong trudng hop ndy thi giang vién hudng dan va giang
vién kiém tra can c6 sy thao luén, théng nhat két qua, va két qua diém TTTN = (Diém
GVHD + diém GV kiém tra)/2. Trong truong hop GVHD va GV kiém tra khong thong
nhat duge vé két qua diém bai bao cao TTTN cua sinh vién, thi Bo mén quan 1y chuyén
mon s& 1ap ra Hoi dong chdm diém doc 1ap va két qua diém danh gia cudi cung cua bai bao
cao thuc tap s€ do Hoi déng chdm diém doc lap quyét dinh.

+ Truong hop khéac, diém TTTN = (Diém GVHD + diém GV kiém tra)/2.

- Poi voi trwomg hop 2 (sinh vién thuc tap theo chuong trinh “Khoa, Trudng hop
tac vai CSTT”):

+ Néu diém s6 cia mot trong ba nguoi chdm diém (Can bd hudéng dan tai CSTT,
GVHD va GV kiém tra) chim duéi 4,0 diém. Trong trudng hop nay thi giang vién hudng
dan, giang vién kiém tra va can bd chidm diém cta co sé thuc tap cua sinh vién can ¢o su
thao luan, thong nhat két qua. Két qua diém TTTN = 0,5*diém cta Can bo hudng dan tai
CSTT +0,25*diém GVHD + 0,25* diém GV kiém tra. Trong trudng hgp GVHD, GV kiém
tra va can bo hudng din cua co sé thue tap khong thong nhit duoc vé két qua diém bai bao
c4o TTTN cuia sinh vién, thi B6 mon quan 1y chuyén mén sé 1ap ra Hoi dong chidm diém
doc lap, két qua diém danh gia cudi cung ciia bai bao cdo thuc tap s& do Hoi ddng chdm
diém doc 1ap quyét dinh

+ Trudng hop con lai, diém TTTN = 0,5*diém cua Can bo hudng dan tai CSTT +
0,25*diém GVHD + 0,25* diém GV kiém tra.

- Poi véi treong hop 3: Truong hop bao cao TTTN bi phét hién dao van thi s& xir
1y theo quy dinh cia Nha truong.

Gidi thich vé viéc thanh lap héi dong va két qua thong nhit cdc thanh vién:

+ Hoi dong cham diém doc 1ap do Bo mon quan 1y chuyén mon dé xuat gom 3 giang
vién c6 chuyén mon pht hgp. Thanh vién hoi dong cham doc 1ap s& khong co sy xuét hién
clia giang vién hudng dan va giang vién kiém tra bai TTTN c6 diém 1 trong 2 giang vién
dudi 4,0.
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+ Két qua théng nhit cua cac thanh vién chim (giang vién huéng dan, giang vién
kiém tra hodc c6 bao gdm can bo danh gia ciia co s thuc tap - ddi voi trudng hop 2) s& c6
2 tinh hudng nhu sau: tinh hudng (1) tat ca cac thanh vién cham ddng thuan cho sinh vién
khong dat; tinh hudng (2) mét trong cac thanh vién chim khéng dong thuén cho sinh vién
khong dat, nhung tat ca thanh vién dong thuan theo phuwong thirc giit nguyén diém cua cac
thanh vién va tinh diém TTTN theo phuong thirc cong lai theo ty 1¢ phii hop twong tng véi
truong hop 1 va 2 & trén.

*Luuy 2.

Bit dau tir Khoa 45 (tuyén sinh nam 2022) tré di, diém ctia bao cao TTTN duoc chim
theo thang diém 10, gdbm diém danh gia bao cdo TTTN (téi da 9,0 diém) va diém thanh
tich vuot troi danh cho nhitng sinh vién dap tmg mét trong cac diéu kién sau:

+ Viét bao cao TTTN bang tiéng Anh (t6i da 1,0 diém);

+ Tham gia nghién ctru khoa hoc sinh vién tir cdp Truong tro 1én (t6i da 1,0 diém).

+ Tham gia cac cudc thi khdi nghiép hodc cac cudc thi chuyén mén tir cdp Truong
trg 1én (ti da 1,0 diém).

7. YEU CAU KHAC

- Cac GVHD nam viing quy trinh va quy dinh huéng dan TTTN dé hudng din sinh
vién thuc hién.

- Truéng nhom thuc tap do GVHD chon va chiu trach nhi€ém don déc nhom thuc
tap, lién hé chit ché voi GVHD, dam bao dung tién d6 dé ra.

- MAi sinh vién can nop Nhat ky thuc tip va mot quyén bao cao TTTN di c6 nhan
xét cua CSTT va nhan xét cia GVHD cho Khoa.

- Pé thuc hién t6t ké hoach TTTN, cac GVHD don dbc sinh vién hoan thanh dang
tién do.

Binh Dinh, ngay ... thang ... nam 20...
KT. TRUONG KHOA

P. TRUONG KHOA

TS. Pang Thi Thanh Loan
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Phu luc 1. MAu trang bia va trang phu bia bao cao thwe tap tot nghiép

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC QUY NHON

BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP
< TEN DE TAI >

Sinh vién thuc hién: <Ho va tén sinh vién>
MSSV: <M s6 sinh vién>

Lop: <Lop sinh vién>

Co s¢ thuc tap: <Tén co so thuc tap>

Dia chi: <Dia chi CS thyc tap>

Nguoi hudng dan: <Hoc ham, hoc vi va ho tén nguoi hudng dan >
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Phu luc 2. MAu phiéu nhan xét ciia co sé thue tip

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC QUY NHON

170 An Duong Vuong, Quy Nhon, Binh Pinh
Website: www.qnu.edu.vn Email: dgn@moet.edu.vn

Tel: (84-256) 3846156

) Fax: (84-256) 3846089
Trach nhiém - Chuyén nghiép - Chat lugng - Sang tao - Nhan van

THONG TIN NGUOI HUONG DAN
Ho tén: Chure vu:
B6 phan: bién thoai:
Email:

THONG TIN SINH VIEN
Ho tén: MSSV:
Lép: Nganh:
Ngay bat dau thuc tap: Ngay két thuc thuc tap:
Vi tri thuc tap (mé ta ngdn gon nhiém vu ciia SV):
Dé tai:
NHAN XET

Vui long ddnh gid sinh vién thuc tdp theo cdc ngi dung sau bang cach danh dau “X” vao cét twong iing

Noi dung déanh gia

Tét

Kha

Trung
binh

Can
cai
thién

Khdng
dat

1 | Mtc d6 hoan thanh cong viéc

Nang luc chuyén moén stir dung vao cong viéc
duogc giao

3 | Tinh than, thai do d6i véi cong viéc dugc giao

4 | Bam bao ky luat lao dong

Thai do dbi voi can b cong nhéan vién trong co
quan

6 | K¥ niang giao tiép

Lueu y: TUY theo yéu cau chuyén mén cia ting nganh, B¢ mén diéu chinh cdc ndi dung danh gid
sinh vién thuc tdp theo 3 nhom tiéu chi: y thuc trach nhiém, thai do va chuyén mon cho phu hop.
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KET LUAN: (Vui 10ng ghi rd danh gid cudi ciing vé két qud thiee tdp ciia sinh vién)

KIEN NGHI (néu cé): (Vui long ghi ré nhiing kién nghi, dé xudt dé cai tién chirong trinh thuec
tap cua Truong Pai hoc Quy Nhon duoc 1ot hon)

............... ngay .........thang ...........nam ............
X4c nhén cia co quan Nguwoi nhan xét
((Thii trieong ky tén déng ddu) (ky va ghi ro ho tén)
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Phu luc 3. MAu phiéu nhan xét ciia gidng vién hwéng din

NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ho vatén sinh VIENn: ..o LOP: oo
N0 U o USSR
5 T 7= AP
TN €O SO TNWC TAP: ...eeeiiiic e re e re e e ne s
Dia chi co 6 thurC tAP: ...
1. TiNh CAP thit ClA @8 TAIT .....ovveeveeececeeeeee et
2. B0 cuc va hinh thirC trINN DAY ...
3. N§i dung bao c&o thuc tAP tO NGNIEP: .....cvecveeeeeeeeee e
3.1. Lam 6 co 56 Iy thuyét lién quan @én dé i ..........coooveveoeeveeeeseeeeeeeeeeeeen,
3.2. Két qua phdn tich lién quan dén dé tAi: .......c.cocoeevveeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean,
3.3. Gidi phép va khd ndng 1ng dung Ciia dé tai: ........oooevveeeeeeeeeeseeereeeeeeis
4. Tién d9 va thai d6 thuc tap caa sinh vién:
4.1. Murc do l1EN e VAt QIaNg VIBN: ..o
A.2. THEN A0 thUC NIEN: cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ee e,
5. Panh gia cia giang vién hwéng dan: ........................... (..../10)

(Chdt lwong bdo cdo thuc tap tot nghiép: tot, kha, trung binh, yéu, kém)
Binh Dinh, ngay ...... thang...... nam ...

Giang vién huéng dan

(Sinh vién ghi: Hoc ham. Hec vi. He va tén ciza GVHD)
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Phu luc 4. MAu Nhét ky thuc tip t6t nghiép

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC QUY NHON
170 An Duong Vuong, TP. Quy Nhon, Binh Dinh
Dién thoai: 02563 846 156 Fax: 02563 846 089 Web: www.qnu.edu.vn
Trach nhiém - Chuyén nghiép - Chat lwong - Sdng tao - Nhdn van

NHAT KY THUC TAP TOT NGHIEP

Ho Vaten:. ... MSV: .,

Thoi gian thire tAP: .....oveeveeveeeereeeeeee e, T .../.../20... dén .../.../20...

CO SO tAUC LAP: ettt

Binh Dinh, nam 20...
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NHAT KY THUC TAP

TT

Ngay,
thang,
nam

Cong viéc thuc hién

(Ghi 16 néi dung cong viéc thuwce hién, kién thirc va ky ndang thu diegc)

Thoi gian
(Bdt dau — Két thiic)
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TT

Ngay,
thang,
nam

Cong viéc thue hién

Thoi gian

(Ghi 16 néi dung cong viéc thuwe hién, kién thirc va ky ndang thu degc) (Bdt dau — Két thiic)

Xac nhan caa co sé thuce tap

((Thii trieong ky tén déng dau)
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e

HUONG DAN TRINH BAY
SO NHAT KY THUC TAP

Trang bia: dién thong tin 15 rang theo mau.

Cot thir tu: dién s thir tw bang s6 A Rap 1, 2, 3.

Cot ngay, thang, nam: dién cu thé ngay, thang, nim sinh vién dén CSTT.

Cot cong viée thuc hién: Sinh vién dién cu thé tirng ndi dung coéng viéc thuc hién, kién

thire va k¥ ning thu dugc. Cot nay phai dugc dién xuyén suét tir khi bat dau dén hét thoi
gian thyc tap.

5. Cot thoi gian: dién thoi gian bat dau — két thic thuc hién cong viée trong ngay.

Vi du:
Ngay,
TT| thang, Cong viéc thuce hién Thoi gian
nam
1 | 7/5/2024 | Bén tham quan va thu thap thong tin vé Cong ty ABC 8h00 — 11h00
2 | 8/5/2024 | Pén thuc tap tai bd phan kinh doanh ctia Cong ty ABC 8h00 — 16h30
5 | 10/5/2024 | Nghe b4o céo vé co ciu by may t6 chirc cia Cong ty ABC | 13h00 — 15h00
Tham quan xudng ché bién ciia Cong ty ABC 15h00 — 16h30
15 | 20/5/2024 | Thu thap sb liéu vé co ciu tai san ciia Cong ty ABC 8h00 — 11h0

Thu thép s6 liéu vé két qua hoat dong kinh doanh cta Cong
ty ABC

13h30 - 16h30

6. Sinh vién trinh bay nhat ky thuc tap can than, rd rang.

7. Nhat ky nay la co s¢ chixng minh viéc thuc tap caa sinh vién la trung thue, dap trng cac
muc tiéu dé ra, ddng thoi s6 nhat ky nay va bao cao thyc tap 1a tai liéu dé giang vién danh
gia két qua thuc tap cta sinh vién.
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PHU LUC5

Cac Rubric huéng dan danh gia hoat dong thuc tap tai CSTT, danh gia bao cao thuc tap
danh cho GVHD, giang vién test va CSTT tham khao:

1. Rubric danh gia hoat dong thuc tap tai CSTT

Mb ta mirc chit wong
L Trong Kém Yéu | Trung binh Kha Giéi =
Tieu chi danh gia CbR . Diem
i) Dudéi 4 4-49 5-5,9 6-7,9 8-10
(F) (D) (©) (B) (A)
, . Chua chép |Chap hanh| Chip hanh | Chép hanh Cgi‘p gfmh
Chap hanh noi A CNAD | e noi | mot sb noi day du cac ay au,
i ) CLO5 | 10% |hanh ndi quy uv cta |auy cta donl néi auy don nghiém tlc
quy cua don vi ctia don vi ngn vi quy i : qviy cac ndi quy
Thai d6 1am | Thai d6 |Thai do lam Thai d6 1am Thai d6 lam
Thai @6 lam viéc CLOS5 | 10% | viécratthu | lam viéc | viéc chu vide tich cuc viéc rat tich
dong thy dong dong ; ; cuc
n .| Thu dong | Chu dong Tich cuc Lo
Y thirc hoc hoi cLO4 | 100 | Khongchiu |y oo vice | trong vide " |Rattich cuc
hochol | 0Choi | hochei | hochei | hochoi
Tinh thin don N .| Thu dong | C6 hop tac | Tich cye hd Rét tich cuc
N s CLO2 | 10% Kllllongtg(l:uu trong viéc | ho trg dong | trg dong | ho trg dong
doi op hop tac nghiép nghiép nghiép
Chuf‘ h?c hoiloc hoi rat Hoc hoi co H?C I}éivdﬁy Hoc hoi rat
K§ nang hoc hoi CLO4 | 10% | k¥ynang |itky nang [ban k¥ nang| 44 kY nang | 5t ky nang
thuc té thl}'C té thl}'C té thl}'C té thLI‘C té
Thu nhin n Thu nhan A
Kién thiec thyc ¢ | CLOA4 Chua thu 1 o it ki |Thunhancol qay ¢y | Thunhan
thu nhan duoe 50% | nhan kién_ thire thue ban kién ., |rattotkien
an Gt thire thuc té 9 lthire thye t8 | Kiénthice e thye t8
te thuc té
PIEM TONG
2. Rubric danh cho gidng vién huéng din danh gia bao cio TTTN
M5 ta mirc chit wong
N ) Trong Kém Yéu Trung binh Kha Gioi =
Tiéu chi danh gia CDbR : Piem
i) Duwéi 4 4-49 5-5,9 6-7,9 8-10
(F) (D) ©) (B) (A)
1. Tinh cip thiét ciia dé tai | 10%
Chua xdc | acdinh 1wy dinh | . .. [Xdcdinh diy
. chua ding . | Xac dinh day| . X
, Ak A dinh duoc N dugccoban| ., . X du, thuyét
1.1. Tinh cap thiét vé .o« x| trongtam |, 7z .z | dutinh cap ;%
1A CLO1| 5% |tinhcapthiét|, ,” 2 . .« [tinhcapthiet ... 1 |phuc tinh cap
mat ly luén y o+ 1, (tinhcapthiet| L 7| thiétvémat [t x .
vé mat 1y A el 1. vé mat 1y 1A thiét vé mat
A vé mat 1y N 1y luén A
luan luan luan ly luan
1.2. Tinh cép thiét vé| CLO1| 5% | Chuaxic | Xacdinh | Xacdinh [Xac dinh ddy[Xac dinh day
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mit thue tién dinh,duqc’ chua dang |duogc co bén} du ’tinl‘l cép du, thuyé't’
tinh cap thiét| trong tdm tinh cap thict) thiét vé mat phuc tinh cap
v€ mat thuce tiqh cap thiet| vé mat thyc | thyc tién | thiét vé mat
tién ve mat thuce tién thuc tién
ticn
2.\ Bo cuc va hinh thicc trinh 10%
bay
BA(A’ cue chua BA(A’ cue ch}ra Bb cyc kha Bércuc tuong Bé cuc can
can doi, chua|can doi, ddm | can doi giira| d6i can ddi | déi, hop 1y
’ dam bao bao duoc | cac chuong,| giita cac gilra cac
2.1. Bo cuc CLO4| 5% du{li‘% luc:)’ng du{li% luc:)’ng ndi dung | chuongva | chuongva
glua cac gua cac | trong timg | ndi dung ndi dung
chuong chuong chuong chua trong tung | trong tung
hop 1y chuong chuong
Connhieu || Thnnbay | Trinhbay |, MDAy
han ché vé | Trinh bay . A % °_|dep, ngdn tir
’ - kha dep, con|dep, van con .
cach trinh | chua dep, n X axe | 1%s 41 .. | trong sang,
X o A . \ 3 ’x.| motso 101 | 101 chinh ta, R X
2.2. Hinh thuc trinh bay, qua |connhiuloi| .7 " | . khong 161
! CLO4 | 5% xR, , 1 .. ... |chinhta, tai|tai liutham| , < ..
bay nhi€uloi | chinhta, tai | ., ) chinh ta, tai
U IR liéu tham | khao tuong | ;..
chinh ta, tai | li€u tham Khao it lien | d&i ddv dil liéu tham
liutham | khao it 1 €Y S vhao ddy du,
. L guan lién quan .
khao qua it lién quan
3. Ngi dung bdo cao TTTN 60%
Xac dinh co | Xac dinh co . s Xac dinh Xac dinh
2 1r J4 2 1 .| Xac d!nh ne A | ar X ,
oA . 1v so 1y thuyet s ly thuyét it X dugc mot so |dung, day du
3.1 Lam 16 co 5o ly chua lién [lién quan dén han ché co co so ly co so Iy
thuyét lién quan dén | CLO1| 20% gon e dian €e oo 19 thuyét A A
PO quan dén de de tai . thuyét lién | thuyét lién
de tai P lién quan £ £ A
tai L ... | quandén dé | quan dén de
dén de tai g <
tal tal
Chua phan |Phan tich cac| Phantich | Phantich | Phan tich
) tich day du |ndi dung con| dugcndi |duoc mot so | day du cac
3.2. K€t qud phan tich cLol | 20% cac ndi dung,|  so sai, dung chinh,| ndi dung |ndi dung véi
lién quan dén de tai phuong phap [phuong phap phuong phap| chinh véi  [phuong phap
phén tich phantich | phantich |phuong phap| hop ly, tin
chua hop 1y | chua day du | con han ché hop ly cay
Dé xuét giai Dé xuit giai be xu%t. Dé xuit | Dé xuat dﬁy
L . duogc giai ne K| gm0
phép con so | phap chua hén co ban dugc mét s6 | du cac giai
3.3. Giai phap va kha sai chua co | chi tiét, can P D o L |giai phip chi phap chi tiét,
nang ing dung ctia d¢|CLO3 | 20% | cancard | cichuard rana. it tiét, co6 can |thuyet phuc,
tai rang va chua |rang va it co 29 clr rd rang, |c6 can cir rd
. .o o, |thuyétphuc | ~, .z, X N
ung dyng khdndngung| 7", ' 1 | cothé ing |rang va ung
va co the )
duoc dung , dung dung tot
ung dung
4. Thdi dj va thai Khong lién | Vi? gi}ﬁ“}; {‘h‘frg;“e Lii‘l’ré‘rf rat
dp thyc tap ciia sinh |CLO5 | 20% | hévéi  |ltlién hé voi cuyén Vg(,ﬁ cuyén féi
Vién GVHD GVHD GVHD GVHD
PIEM TONG
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3. Rubric danh cho gidng vién vin dap danh gia TTTN

M6 ta mirc chit wong

Trong| Kém Yéu Tru rr\]g Kha Giéi )
Tiéu chi danh gis | CPR| bin Piém
)
Duwéi 4 4-4.9 5-5,9 6-7,9 8-10
(F) (D) ©) (B) (A)
1. Tinh cdp thiét ciia dé tai| 10%
Chua xac Xac d1’n h , o Xéf dinh
’ , dinh duoc chua ding k¢ dinh dugc Xac dinh day du,
1.1. Tinh cap thiét 0 inh cAr trong tdm | co ban tinh| day du tinh | thuyet phuc
vé mat 1y luan CLO1| 5% tnh cap tinh cA cap thiét vé| cap thiét vé| tinh cip
’ ) hiét vé mat| ., .x cap %t 17 1o A VA AL A o
t 1 lua | thiet vé mat| matly ludn| mat 1y luén | thiét vé mat
y luan ly luan 1y lugn
. Xéc dinh so di
Chua xéc ) Ke dinh duge| Xdedinh | cac dinh
. chua ding \ e A e day du
1.2 Tinh co thié dinh dugc A co ban tinh| day du tinh %o
.2. Tinh cap thiét 0 Lz trongtam | ;.. x| <2 .z x| thuyét phuc
P X CLO1| 5% tinh cap ; < cap thiét vé| cap thiét vé R
v€ mat thuc tién 4, x .| tinhcap < o tinh cap
thiét ve mit| , .z, » - .| matthyc | mat thuc AL X o
.x | thiét vé mat X X thiét vé mat
thu'c tién X tien tien h 3
‘ thuc tién thye ticn
2.\ Bo cuc va hinh thirc trinh 10%
bay
BA‘A) cue chua Bfr) cue Ch}l'a B6 cuc kha B cuc tuong B6 cuc can
can doi, chua|can doi, dam|can d6i gitra| dbi can déi | ddi, hop 1y
) dam bao bao dugc |cac chuong,| gitta cc gilra cac
2.1. B cuc CLO4| 5% | dungluong | dungluong | ngidung | chuongva | chuong va
giua cac giuacac | trong ting | ndi dung ndi dung
chuong chuong  |chyong chua| trong timg | trong timg
hop 1y chuong chuong
Con n}ileli R s Trinh bay | Trinh bay Trinh E)ay‘
han ché vé | Trinh bay . . = - |dep, ngdn tur
’ X kha dep, con|dep, van con ,
cachtrinh | chua dep, n o Kxe | axs 1 .. | trOng sang,
. o A . \ 2 ox.| motso 101 | 101 chinh ta, A X
2.2. Hinh thtc trinh bay,qua |connhieuloi| |, " . .| o0 khong 101
. CLO4 | 5% X e , 1 .. .+ |Chinhta, tai|tai liutham| |, 0 2, ..
bay nhiéu 16i | chinh ta, tai | ., \ chinh ta, tai
U IR liéu tham | khao tuong | .,
chinh ta, tai | liéu tham Khao it lien | déi div da liéu tbam
lieutham | khao it 1 €AY S Iy hao day du,
. L quan lién quan -
khao qua it lién quan
3. Nji dung bdo cao TTTN 50%
Xac dinh co | Xac dinh co e Xac dinh Xac dinh
. 1s J4 o 1 .. .| Xac dmh ne A |2 X ,
N v so ly thuyet so 1y thuyét it X dugc mot so |dung, day du
3L Lam 16 co so ly chua lién _[lién quan dén] P30 €O 1 oo o1y | cosor Iy
thuyét lién quan dén | CLO1 | 20% Lo PO AN GO 19 thuyét A 0
a8 tai quan dén de de tai i thuyéet lién | thuyét lién
¢ tai . lién quan PO £ A
tai £ <x... | quan dén d€ | quan dén d¢
den de tai . P
tal tal
) Chua phan |Phan tich cac| Phantich | Phantich | Phan tich
3.2. Két qu:é1 ph‘ém tich cLOL! 20% tich day du |noi dung con| dugcndi | duoc mot so | day du cac
lién quan dén dé tai cac ndi dung,| so sai, dung chinh,| ndidung [ndi dung vdi
phuong phap |phuong phép phuong phép| chinh véi  [phuong phap
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phén tich phantich | phantich |phuongphap| hop ly, tin
chua hop 1y | chua day du | con han ché hop 1y cady
Dé xuat giai | Dé xuat giai be xu%t. Pé xuat  |Dé xuit day
o . duoc giai Ny A | e sl
phap con so | phap chua hép co ban duoc mt s6 | du cac giai
3.3. Giai phap va sai chua co | chi tiét, can zé fan o & |&idi phép chi phap chi tiét,
kha nang img dung | CLO3 | 10% | cancuard | cuchuard rana. it tiet, co can |thuyét phuc,
cua d¢é tai rang va chua |rang va it co 19 cur rd rang, [co can cu rd
, .o o, |thuyétphuc | ~, .z, . N
ung dung khadnangung| /' 7" | cothéung |rang vaung
va co theé X
duoc dung , dung dung tot
ung dung
4.;Ba¢3 cdo trudc giang vién| o0
van ddp
NOinho, 1 Nt nhe, it | NOTWONE | N g, kha | O IO,
4.1. Kha nang trinh khéng tiy t, tu tin, it C.tm 1o, 1ty tu tin thuyét tin, thuyet
.- CLO2 | 10% [khong thuyet Ca tin, it thuyet| =, "~ .. | phuc hoan
bay . |thuyét phuc .. | phuc nguoi N .
phuc nguoi ‘. phuc nguoi toan nguoi
nguoi nghe nghe
nghe nghe nghe
. < Ay Tra 101 dung | Tra loi dtng |Tra 161 dtng | Tra 161 dang | Tra 161 dang
G2 Khanang (310110102 | 20% | duti 40% |tx 40 - 49% [t SO - 599 | tix 60 - 79% |ti trén 80%
cau hoi cau hoi cau hoi cau hoéi cau hoi
PIEM TONG
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